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GREENWASHING KAN ANTINGEN VARA…

• Avsiktligt, där företag med avsikt kommunicerar något de inte gör

• Oavsiktligt, där företag oavsiktligt kommunicerar något de inte gör

• En uppfattning bland kunder, där företag faktiskt gör det dem kommunicerar 
men kunder inte tror på detta
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F Ö R E T A G S N I V Å

• Hur länge har 
företaget varit 
engagerat i 
hållbarhet?

• Är företaget 
positionerat som 
hållbart? 

K U N D N I V Å

• Är kunderna 
intresserade av 
den typen av 
hållbarhet som 
kommuniceras?

• Uppfattar 
kunderna 
bakomliggande 
(vinstdrivande) 
motiv?
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• Hur framträdande 
är hållbarhets-
framstegen inom 
industrin?

• Vad gör andra 
aktörer i samma 
industri?

I N D U S T R I N I V Å

ASPEKTER  SOM PÅVERKAR KUNDERS  UPPFATTNINGAR

Fors, M., Mafael, A., & Rosengren, S. In progress.
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Avsiktlig 
green-

washing

Erkänn 
misstag och 

korrigera 
processer

Oavsiktlig 
green-

washing

No go
(Korrigera 
processer)

Uppfattad 
green-

washing

Lyssna till 
kunder, 
arbeta 

långsiktigt, 
pusha 

gränser för 
industrin



Frågor?
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Greenwashing 
kan både vara 

avsiktligt, 
oavsiktligt eller en 

uppfattning i 
kunders huvud

Det finns ett gap 
mellan företags 

faktiska 
hållbarhetsarbete 
och hållbarhets-

uppfattningar 
bland kunder

För att lyckas med 
hållbarhets-

engagemang bör 
företag lyssna till 

sina kunder, 
arbeta långsiktigt 

och pusha 
gränserna för 

industrin
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