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Sustainability Perception Score (SPS) (Scale: 0-100)
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Internal CSR action
No

Yes

Yes Uniform Position Washing Position

Internal-external congruence | Internal-external incongruence
External CSR claim
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GREENWASHING KAN ANTINGEN VARA...

« Avsiktligt, ddr foretag med avsikt kommunicerar ndgot de inte gor

« Oavsiktligt, ddr foretag oavsiktligt kommunicerar ndgot de inte gor

» En uppfaittning bland kunder, dar féretag faktiskt gor det dem kommunicerar
men kunder inte tror p& detta



ASPEKTER SOM PAVERKAR KUNDERS UPPFATTNINGAR

KUNDNIVA FORETAGSNIVA
Ar kunderna « Hurlénge har
intresserade av foretaget varit
den typen av engagerat i
hdllbarhet som halloarhet?

i 2 .
kommunicerase . Ar foretaget

Uppfattar positionerat som
kunderna hallbart?
bakomliggande

(vinstdrivande)

motive

Fors, M., Mafael, A., & Rosengren, S. In progress.
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INDUSTRINIVA

Hur framtr&ddande
ar héllbarhets-
framstegen inom
industrine

Vad gor andra
aktorer i samma
industri?

O
57 czes
pemes, 1
FERND
J
G 0=
L

§
5N



Avsiktlig
green-
WeHallgle]

Oavsiktlig
green-
Weallgle]

Uppfattad
green-
WeNgllgle!

Erkdnn
misstag och
korrigera
processer

Lyssna fill
kunder,
arbeta

|&ngsiktigt,
pusha
grénser for
industrin




Fragor?




Det finns ett gap
mellan foretags
faktiska
hdalloarhetsarbete
och héllbarhets-
uppfattningar
bland kunder

Greenwashing

kan bé&de vara
avsiktligt,
oavsiktligt eller en
uppfattning |
kunders huvud

FOr att lyckas med
hallbarhets-
engagemang bor
foretag lyssna fill
sina kunder,
arbeta I&ngsiktigt
och pusha
granserna for
industrin
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